Pud Relevanti Aforma de gerenciar empresas, reimaginada.

Termos e Condi¢oes Gerais de Contratacao

Versdo 2, vigente a partir de 15/09/2026. Substitui a versdo 1, de 08/06/2026.

Estes Termos e Condicdes Gerais de Contratagdo (“Termos e CondigOes Gerais”) aplicam-se a contrata¢do de Produtos e/ou
Servicos fornecidos pela RELEVANTI TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA, com sede na Alameda Rio Negro, 500, salas 2213 e 2214,
Alphaville Centro Industrial e Empresarial, CEP 06454-000, na cidade de Barueri, Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ sob o
n®53.178.015/0001-00 (“RELEVANTI”).

A leitura, a compreensdo e a aceitagdo destes Termos e Condic¢Bes Gerais sdo condi¢des para o uso dos Produtos e/ou Servicos
oferecidos pela RELEVANTI. Ao celebrar a Proposta-Contrato, a Contratante declara que leu, compreendeu e aceita estes
Termos e Condi¢Bes Gerais e concorda em ficar a eles vinculada, em seu nome e em nome de seus Usuarios.

A CONTRATANTE, POR MEIO DE SEU REPRESENTANTE, DECLARA E GARANTE, PARA TODOS OS FINS, QUE LEU, COMPREENDEU E
ESTA DE ACORDO COM ESTES TERMOS E CONDIGOES GERAIS, E QUE SEU REPRESENTANTE POSSUI A CAPACIDADE E OS PODERES
NECESSARIOS PARA ACEITA-LOS EM NOME DA PESSOA JURIDICA QUE REPRESENTA.

1. Definigdes principais

1.1. Sem prejuizo das demais defini¢des inseridas nestes Termos e Condi¢Ses Gerais, as expressoes abaixo terdo as definicdes
estabelecidas a seguir, no plural ou no singular:

(i) AGENTES DE IA: funcionalidades da Plataforma RELEVANTI que utilizam modelos de inteligéncia artificial para gerar
contelidos, sugestdes e andlises ou executar tarefas, conforme o Plano contratado.

(i) CONTRATANTE: pessoa juridica contratante dos Produtos e/ou Servigos oferecidos pela RELEVANTI.

(iii) ESPECIALISTA: especialista em gestdo que oferecerd suporte técnico, treinamento e consultoria especializada a
Contratante, conforme previsto na Proposta-Contrato.

(iv) IMPLANTACAO: conjunto de atividades de configuracdo inicial e treinamento necessarias para o inicio do uso da
Plataforma RELEVANTI, conforme escopo descrito na Proposta-Contrato.

(v) PLANO: modalidade de contratacdo da Plataforma RELEVANTI (Starter, Business ou Enterprise), com os médulos e
funcionalidades descritos na Proposta-Contrato.

(vi) PLATAFORMA RELEVANTI: solugdo SaaS (software as a service) de propriedade da RELEVANTI, por meio da qual o Usuario
pode utilizar as funcionalidades disponiveis, conforme o Plano contratado.

(vii) POLITICA DE PRIVACIDADE: Politica de Privacidade da RELEVANTI, disponivel para consulta e download no site da
RELEVANTI.

(viii) PRODUTOS E/OU SERVICOS: Produtos e/ou Servicos contratados pela Contratante, nos termos da Proposta-Contrato.

(ix) PROPOSTA-CONTRATO: instrumento celebrado entre a Contratante e a RELEVANTI que regula as condi¢des comerciais
especificas aplicaveis a contratacdo dos Produtos e/ou Servicos.

(x) SUBOPERADOR: terceiro contratado pela RELEVANTI que realiza Tratamento de Dados Pessoais em seu nome, como
provedores de hospedagem em nuvem e de modelos de inteligéncia artificial.

(xi) TERMOS E CONDICOES GERAIS: estes Termos e Condicdes Gerais de Contrataco e seus anexos, que, em conjunto com a
Proposta-Contrato, formam o contrato entre as Partes.

(xii) USUARIO: pessoa fisica que acessa a Plataforma RELEVANTI, podendo ser um representante da Contratante ou um
colaborador autorizado pela Contratante a usar a Plataforma RELEVANTI em seu nome.



2. Produtos e/ou servicos

2.1. Estes Termos e CondicGes Gerais aplicam-se a todos os Produtos e/ou Servicos oferecidos pela RELEVANTI, incluindo,
além da Plataforma RELEVANTI, os servigos indicados abaixo.

2.1.1. Implantagdo. A Implantacdo seguird o escopo, o nimero de sessdes e o prazo estimado previstos na Proposta-
Contrato. A Contratante devera indicar um responsével pela Implantagdo e fornecer as informagdes e os dados necessarios
nos prazos acordados. Atrasos causados pela Contratante prorrogam o prazo de Implantacdo e ndo suspendem as
cobrangas previstas na Proposta-Contrato.

2.1.2. Relevanti Consultoria. Ao contratar a modalidade de Consultoria, a Contratante terd acesso aos servicos de um
Especialista, com escopo definido entre as Partes e cobranca conforme o valor/hora previsto na Proposta-Contrato,
mediante orcamento aprovado previamente pela Contratante. A Contratante deverd fazer apenas solicitagdes compativeis
com o escopo definido e alinhar as demandas do Especialista com a RELEVANTI com pelo menos 15 (quinze) dias de
antecedéncia da data desejada de inicio. Em relacdo ao Especialista, a Contratante devera: (i) fornecer a RELEVANTI, com
antecedéncia vidvel, todas as informacdes e dados necessarios para a prestagado dos servigos, sendo que a RELEVANTI ndo
se responsabilizara pela ndo utilizacdo de informagdes fornecidas fora do prazo estipulado; e (ii) fornecer todos os dados e
especificagdes necessarios para a integral execucdo das atividades, incluindo informacgGes e contexto das politicas internas
da Contratante.

2.1.3. Compartilhamento de Dados Anonimizados. A Contratante autoriza, de forma irrevogavel e irretratavel, que os
dados fornecidos a RELEVANTI, direta ou indiretamente, em razdo da contratacao de qualquer Produto e/ou Servico, sejam
utilizados pela RELEVANTI de forma anonimizada e agregada, para fins estatisticos e para composi¢do de bases
comparativas e de benchmarking, assegurada a auséncia de qualquer dado pessoal identificdvel ou que permita a
reidentificacdo de individuos.

2.2. Serdo fornecidos a Contratante e a seus Usudrios apenas os Produtos e/ou Servicos contratados, conforme descrito na
Proposta-Contrato.

2.2.1. A contratagdo de Produtos e/ou Servicos adicionais devera ser realizada mediante termo aditivo a Proposta-Contrato,
no qual estardo descritos os valores e demais condicOes aplicaveis. Ndo dependera de termo aditivo a inclusdo de Usuarios
adicionais, que podera ser solicitada pela Contratante a qualquer tempo, por escrito ou pela Plataforma RELEVANTI, e sera
cobrada conforme os valores e as regras previstos na Proposta-Contrato.

2.3. Todos os Usudrios vinculados a Contratante deverdo aceitar estes Termos e Condi¢des Gerais e a Politica de Privacidade
antes de utilizar os Produtos e/ou Servicos.

3. Plataforma Relevanti

3.1. Alicenca de uso da Plataforma RELEVANTI é concedida em carater ndo exclusivo, ficando a RELEVANTI livre para outorgar
licencas de uso a quaisquer terceiros, ainda que concorrentes da Contratante.

3.2. A Plataforma RELEVANTI é disponibilizada como software padronizado. Customizac¢des, apps customizados, integracdes e
parametriza¢Bes especificas somente serdo realizados quando previstos no Plano contratado e dentro do escopo descrito na
Proposta-Contrato. Demandas fora desse escopo serdo tratadas como Consultoria especializada, mediante orcamento
aprovado previamente pela Contratante. Eventuais customizagdes, adaptacdes, integracdes, parametriza¢des, atualizagoes,
novas versdes ou quaisquer alteracOes realizadas pela RELEVANTI serdo de sua propriedade exclusiva, podendo ser
disponibilizadas, a seu critério, aos demais contratantes da Plataforma RELEVANTI, desde que ndo revelem Informacdes
Confidenciais ou segredos de negbcio da Contratante.

3.3. O uso da Plataforma RELEVANTI depende de equipamentos e dispositivos eletronicos conectados a internet com
velocidade compativel com o seu processamento. O acesso e a utilizacdo podem ser prejudicados em razdo da versdo do
sistema operacional ou das condi¢des técnicas dos dispositivos utilizados pelo Usudrio. A adequacdo e a atualizacdo de
dispositivos, navegadores e sistemas operacionais sdo de responsabilidade da Contratante. A RELEVANTI ndo se
responsabiliza por danos decorrentes da descontinuagdo ou alteragdo de versdes antigas da Plataforma RELEVANTI.



3.4. Caberd ao Usuario garantir o sigilo de suas credenciais de acesso a Plataforma RELEVANTI e zelar para que seus
dispositivos ndo sejam utilizados ou acessados por pessoas ndo autorizadas, comprometendo-se a notificar a RELEVANTI
imediatamente caso tome conhecimento de qualquer uso ou acesso nao autorizado em sua conta.

3.5. Agentes de IA.

3.5.1. Os Agentes de IA geram resultados de forma automatizada e probabilistica, que podem conter imprecisdes, omissdes
ou erros. Cabe a Contratante e aos Usuarios revisar os resultados antes de utiliza-los, em especial em decisdes que afetem
colaboradores.

3.5.2. A Contratante ndo utilizara os resultados dos Agentes de IA como fundamento exclusivo para decisdes que afetem os
interesses de pessoas fisicas sem revisdo humana, observado o direito de revisdo previsto no art. 20 da LGPD.

3.5.3. Modelos contratados pela RELEVANTI. Determinadas funcionalidades de IA, como o assistente Ask Relevanti,
operam com modelos de provedores contratados pela RELEVANTI, que atuam como Suboperadores nos termos da Clausula
9. Em relagdo a esses provedores, a RELEVANTI ndo utiliza, e ndo autoriza que utilizem, os Dados da Contratante para
treinamento de modelos de inteligéncia artificial.

3.5.4. Modelos e servigos conectados pela Contratante. A Plataforma RELEVANTI permite que a Contratante conecte suas
préprias credenciais de acesso a provedores de modelos de inteligéncia artificial e a servicos de terceiros, inclusive por
meio de conectores. Nessa hipdtese, a relacdo é estabelecida diretamente entre a Contratante e o provedor por ela
escolhido, cabendo exclusivamente a Contratante: (i) contratar o provedor e aceitar seus termos de uso e politica de
privacidade; (ii) verificar as condi¢cSes de utilizagdo dos dados para treinamento de modelos; (iii) avaliar eventual
transferéncia internacional de dados e as bases legais aplicaveis; e (iv) gerenciar, proteger e revogar suas credenciais. A
RELEVANTI limita-se a transmitir ao provedor escolhido os dados que a Contratante determinar, ndo respondendo pelo
Tratamento por ele realizado.

3.5.5. Todas as a¢des dos Agentes de IA ficam registradas na trilha de auditoria da Plataforma RELEVANTI.

4. Obrigacoes e responsabilidades da Contratante

4.1. Sem prejuizo das demais obriga¢des previstas nestes Termos e Condicdes Gerais, na Proposta-Contrato e na Politica de
Privacidade, a Contratante se obriga, por si e por seus Usuérios, a:

(i) pagar pontualmente os valores devidos a RELEVANTI, nos termos da Proposta-Contrato;
(ii) responsabilizar-se pela regularidade, licitude e conformidade de suas atividades com a legislacdo em vigor;

(iii) apresentar ou fornecer os documentos e informagdes solicitados pela RELEVANTI para o oferecimento dos Produtos e/ou
Servigos, respeitando os prazos determinados, sob pena de impossibilidade de oferecimento dos Produtos e/ou Servicos;

(iv) indicar responséavel dentro de sua organizagdo para o contato direto com as equipes de suporte e Implantacdo da
RELEVANTI;

(v) manter em seguranca e sigilo os logins e senhas de acesso a Plataforma RELEVANTI, sendo que a RELEVANTI ndo possui
ingeréncia sobre sua disponibilizacdo ou utilizacdo;

(vi) ndo fazer uso da Plataforma RELEVANTI de maneira que implique violagdo da legislacdo aplicavel, destes Termos e
Condig¢des Gerais, da Proposta-Contrato ou da Politica de Privacidade;

(vii) ndo copiar, ceder, licenciar, sublicenciar, vender, alugar, dar em garantia, distribuir, compartilhar, reproduzir, doar, alienar,
disponibilizar, dar acesso ou transferir, total ou parcialmente, a qualquer titulo, os softwares da Plataforma RELEVANTI,
seus modulos, partes, manuais ou quaisquer informagdes relativas a ela, incluindo todo e qualquer contetdo da
RELEVANTI;

(viii) ndo decompilar nem promover ou facilitar engenharia reversa, acesso indevido ou tentativa de acesso ao codigo-fonte da
Plataforma RELEVANTI;

(ix) ndo utilizar a Plataforma RELEVANTI para obter informagdes protegidas por confidencialidade, segredo de negécio ou
legislacdo de privacidade e protecao de dados pessoais;



(x) ndo violar, ou tentar violar, sistemas de seguranca da informacao da RELEVANTI ou de terceiros, nem tentar obter acesso
nao autorizado a redes de computadores;

(xi) ndo empregar softwares, técnicas ou artificios para utilizar indevidamente a Plataforma RELEVANTI em praticas nocivas a
RELEVANTI ou a terceiros, tais como hacking, scraping, crawling, exploits, spamming, flooding, spoofing, crashing e
rootkits;

(xii) ndo praticar atos que causem contaminagdo ou prejudiquem equipamentos da RELEVANTI ou de terceiros, inclusive por
meio da transmissdo de arquivos que contenham virus, worms, malwares, bots, backdoors, spywares, rootkits, cavalos de
Troia ou qualquer outro programa contaminante ou destrutivo;

(xiii) ndo praticar condutas que possam interferir no bom funcionamento da Plataforma RELEVANTI;
(xiv) ndo utilizar a Plataforma RELEVANTI para finalidade diversa daquela para a qual foi disponibilizada;
(xv) ndo usar a Plataforma RELEVANTI, nem permitir seu uso, em beneficio de terceiros alheios a Contratante;

(xvi) ndo permitir que pessoas ndo autorizadas pela RELEVANTI efetuem manutencdes, reparos ou instalagdes na Plataforma
RELEVANTI;

(xvii) ndo violar ou ameacar os direitos e interesses da RELEVANTI; e

(xviii) ndo utilizar a Plataforma RELEVANTI para desenvolver ou operar produto similar ou concorrente, nem facilitar o acesso a
Plataforma RELEVANTI por concorrente da RELEVANTI.

4.2. A Contratante declara ter pleno conhecimento das caracteristicas, abrangéncia e limitagdes da Plataforma RELEVANTI e,
apés avaliacdo, concordou com sua contratagdo no estado em que se encontra.

4.3. A Contratante é responsavel por seus Usuarios, devendo indenizar a RELEVANTI e/ou terceiros por danos ou prejuizos por
eles causados. Caso a RELEVANTI seja compelida a participar de processo judicial ou administrativo relacionado a essa
responsabilidade, a Contratante devera ressarcir a RELEVANTI pelos 6nus legais e financeiros incorridos, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos.

4.4, No caso de violacdo destes Termos e Condi¢Ges Gerais, da Proposta-Contrato, da Politica de Privacidade ou de disposi¢do
legal pela Contratante ou por seus Usudrios, a RELEVANTI poderd, mediante notificacdo prévia a Contratante e sem prejuizo de
outras medidas: (i) suspender ou limitar o acesso da Contratante e de seus Usuarios a Plataforma RELEVANTI e aos demais
Produtos e/ou Servicos; (ii) suspender ou bloquear, tempordria ou definitivamente, a conta da Contratante e de seus Usudrios;
e/ou (i) tomar as providéncias civeis ou criminais cabiveis. A notificagdo prévia serd dispensada em caso de risco a seguranca
da Plataforma RELEVANTI ou de terceiros, ou de determinacdo legal ou de autoridade competente.

4.4.1. Durante eventual suspensdo, a RELEVANTI mantera armazenados os dados da Contratante. Em caso de encerramento
definitivo, aplica-se o disposto na Clausula 13.4. A RELEVANTI ndo sera responsavel por lucros cessantes ou perda de
oportunidade decorrentes de suspensao realizada nos termos desta clausula.

4.4.2. Em caso de violagdo das obrigacOes previstas nos itens (vii) a (xii) e (xviii) da Clausula 4.1, a Contratante ficara sujeita
ao pagamento de multa ndo compensatéria em favor da RELEVANTI equivalente ao valor total pago pela Contratante nos
ltimos 12 (doze) meses. Caso ainda ndo tenham transcorrido 12 (doze) meses de vigéncia, a multa serd calculada com base
no valor mensal médio pago pela Contratante, multiplicado por 12 (doze).

5. Obrigacdes e responsabilidades da Relevanti
5.1. ARELEVANTI se compromete a:

(i) envidar seus melhores esforcos para manter a Plataforma RELEVANTI com a maior taxa de disponibilidade possivel,
ressalvadas as seguintes hipdteses: (a) interrupcdes necessarias para ajustes técnicos ou manutencdo, informadas com
antecedéncia; (b) interrupgdes emergenciais para preservar a seguranca da Plataforma RELEVANTI, evitar ou fazer cessar
ataques e implementar correcdes de seguranca; (c) indisponibilidades causadas por caso fortuito ou forca maior, acdes de
autoridades governamentais, inundacdes, incéndios, terremotos, conflitos civis, atos de terrorismo, greves ou
descontinuidades de fornecedores de tecnologia, hospedagem, telecomunicacGes e energia elétrica; e (d) suspensdes



determinadas por autoridades competentes ou decorrentes de descumprimento destes Termos e Condi¢des Gerais, da
Politica de Privacidade ou da Proposta-Contrato;

(ii) oferecer manutencdo e suporte técnico remoto para a solugao de problemas ou falhas no funcionamento da Plataforma
RELEVANTI; e

(iiif) envidar seus melhores esforcos para proteger, por meio de medidas de seguranca padrao de mercado, a confidencialidade
das informacgdes inseridas na Plataforma RELEVANTI ou disponibilizadas pela Contratante e seus Usuarios.

5.2. ARELEVANTI adota medidas de seguranca adequadas aos padrdes de mercado para a protecao da Plataforma RELEVANTI
e dos dados nela contidos. A Contratante e os Usudrios reconhecem, contudo, que nenhum sistema estd absolutamente
imune a ataques, ndo sendo a RELEVANTI responsavel por exclusdo, obtencdo, utilizacdo ou divulgacdo ndo autorizada de
informac0es resultantes de ataques que ndo poderia razoavelmente evitar por meio dos referidos padroes de seguranca.

5.3. ARELEVANTI prestara suporte técnico para dirimir davidas e solucionar problemas relacionados a Plataforma RELEVANTI
por meio dos canais e nos hordrios indicados na Proposta-Contrato. Eventuais altera¢des de canais e horérios serdo
comunicadas previamente a Contratante, sem reducdo do nivel de atendimento contratado.

5.4. Metas de disponibilidade ou niveis de servico (SLA) somente se aplicam quando expressamente previstos na Proposta-
Contrato.

6. Limitacao de responsabilidade da Relevanti

6.1. A Plataforma RELEVANTI é fornecida “no estado em que se encontra”, sem garantias expressas ou implicitas de viabilidade
comercial, de adequagdo a um propésito especifico ou de que atenderd as expectativas da Contratante. A RELEVANTI ndo
garante que o uso da Plataforma RELEVANTI sera ininterrupto, livre de erros ou perdas de dados, ou imune a ataques, virus,
interferéncias ou outras violagdes de seguranca, ressalvado o disposto na Clausula 5.

6.2. A RELEVANTI ndo serd responsavel por descontinuidades decorrentes de falhas de conectividade ou de infraestrutura,
caso fortuito ou forgca maior, problemas de compatibilidade ou vicios de produtos ou servicos de terceiros, interrupgdes no
fornecimento de energia elétrica, problemas imprevisiveis relativos a tecnologia empregada, contaminag¢do por virus ou
ataques de hackers, nem por:

(i) ma utilizacdo, negligéncia, imprudéncia, impericia ou acidente decorrente de culpa ou omissdo da Contratante ou de seus
Usuarios;

(i) modificagdes ndo autorizadas ou uso indevido pela Contratante ou por seus Usuérios;
(iii) uso da Plataforma RELEVANTI de forma incompativel com suas especifica¢Ges técnicas;
(iv) falha dos Usudrios em manter a seguranca e a confidencialidade de suas credenciais;
(v) uso da Plataforma RELEVANTI por pessoa ndo autorizada;

(vi) intervencdo de pessoas ndo autorizadas pela RELEVANTI;

(vii) defeitos e danos causados por forcas da natureza;

(viii) informacdes incorretas ou inveridicas, ou documentos falsos, fornecidos pela Contratante ou por seus Usuérios a
Plataforma RELEVANTI ou ao Especialista;

(ix) resultados gerados por Agentes de IA utilizados sem a revisdo prevista na Clausula 3.5; ou

(x) decisdes administrativas, gerenciais ou comerciais tomadas com base nas informac¢des fornecidas pela Plataforma
RELEVANTI, incluindo eventuais perdas e danos delas decorrentes e litigios ou processos trabalhistas iniciados contra a
Contratante em razdo de decisdes organizacionais tomadas por ela, independentemente de orientagdo ou recomendagdo
da RELEVANTI.

6.2.1. A RELEVANTI presta servigos de consultoria e fornece informagdes com base em seu conhecimento especializado.
Cabe exclusivamente a Contratante tomar as decisOes finais relacionadas a sua gestdo, operacdo, processos,
colaboradores, dados e indicadores, considerando suas préprias circunstancias e obrigacoes legais.



6.3. A RELEVANTI ndo garante, endossa ou assume responsabilidade por informac¢des fornecidas pela Contratante, seus
Usuarios ou terceiros, nem participa da relacdo estabelecida entre a Contratante e seus colaboradores.

6.4. A Contratante assume total responsabilidade perante a RELEVANTI, outros Usuarios e terceiros, incluindo seus
colaboradores, por danos e prejuizos causados pelos atos de seus Usudrios na utilizagdo dos Produtos e/ou Servicos, pela
inobservancia de leis ou regulamentos e pelo mau uso da Plataforma RELEVANTI, mantendo a RELEVANTI indene de qualquer
reclamacdo ou responsabilidade.

6.5. EVENTUAL INDENIZAGAO DEVIDA PELA RELEVANTI A CONTRATANTE EM DECORRENCIA DE QUAISQUER DIVIDAS,
OBRIGAGOES, PERDAS, DANOS, CUSTOS, DEMANDAS JUDICIAIS OU ADMINISTRATIVAS, PASSIVOS OU OUTRAS OBRIGAGOES DE
QUALQUER NATUREZA, ASSIM COMO DESPESAS, INCLUINDO DESPESAS RAZOAVEIS COM ADVOGADOS, CONTADORES,
CONSULTORES E ESPECIALISTAS, E TAXAS E DESPESAS RAZOAVEIS INCORRIDAS NA EXECUGAO DE QUAISQUER DIREITOS DE
INDENIZAGAO SOB ESTES TERMOS E CONDIGOES GERAIS, A POLITICA DE PRIVACIDADE OU A PROPOSTA-CONTRATO, OU NA
DEFESA DE QUALQUER DEMANDA (COMO CORREGAO MONETARIA, JUROS, PENALIDADES, MULTAS, CUSTOS E DESPESAS
JUDICIAIS E QUAISQUER VALORES ESTABELECIDOS POR TRIBUNAL COMPETENTE), ESTARA LIMITADA AOS DANOS DIRETOS
COMPROVADAMENTE CAUSADOS EXCLUSIVAMENTE PELA RELEVANTI E AOS VALORES PAGOS PELA CONTRATANTE A RELEVANTI
NOS 12 (DOZE) MESES ANTERIORES AO EVENTO QUE DEU CAUSA A INDENIZAGAO. EM NENHUMA HIPOTESE A RELEVANTI SERA
RESPONSAVEL POR DANOS INDIRETOS, DANOS A IMAGEM, DANOS MORAIS, LUCROS CESSANTES, PERDAS DE RECEITAS, PERDA
DE UMA CHANCE, PERDAS DE DADOS OU PERDAS DE FUNDO DE COMERCIO.

6.6. A Contratante reconhece e concorda que as limitacdes de responsabilidade previstas nesta cldusula sdo elementos
essenciais destes Termos e CondicBes Gerais e que, sem elas, o preco e as condi¢des acordados seriam substancialmente
diferentes. Esta clausula prevalecera sobre quaisquer outras em sentido contrario.

7. Propriedade intelectual

7.1. Todos os direitos de Propriedade Intelectual relacionados a Plataforma RELEVANTI e aos Produtos e/ou Servigos
pertencem, e continuardo pertencendo, com exclusividade, a RELEVANTI, incluindo, sem limitacdo, marcas, nome comercial,
know-how, patentes, direitos autorais, direitos sobre softwares, segredos comerciais, fundo de comércio, métodos,
metodologias e todos os aperfeicoamentos, atualiza¢des, evolucoes e melhorias sobre a Plataforma RELEVANTI.

7.1.1. Para os fins destes Termos e Condigdes Gerais, “Propriedade Intelectual” significa todos os direitos de propriedade
intelectual e industrial em todo o mundo, incluindo, sem limitacdo: (i) direitos de patentes; (ii) segredos industriais e
direitos sobre know-how e informagdes confidenciais ou exclusivas, incluindo novos desenvolvimentos, invencoes,
modelos, especificacdes, designs, métodos de desenvolvimento e softwares, e todas as demandas e direitos relacionados;
(iii) direitos autorais e obras sujeitas a direitos autorais, publicadas ou ndo, incluindo os direitos de preparar, reproduzir,
executar, exibir e distribuir tais obras, bem como cépias, compila¢des e materiais delas derivados; (iv) direitos sobre
programas de computador, softwares, algoritmos, APIs, ferramentas de desenvolvimento, céddigos-fonte, bases de dados,
compilagdes, tecnologia de suporte e documentagdo, incluindo manuais de usuario e materiais de treinamento; e (v)
quaisquer direitos semelhantes ou equivalentes, em qualquer parte do mundo, incluindo novas versoes, funcionalidades,
aperfeicoamentos, correcdes e evolugdes.

7.2. A Contratante e seus Usudrios adquirem tao somente o direito de utilizar a Plataforma RELEVANTI e as funcionalidades do
Plano contratado, sem exclusividade, durante a vigéncia prevista na Proposta-Contrato e nos termos destes Termos e
Condig¢Bes Gerais, sem cessao de quaisquer direitos de Propriedade Intelectual da RELEVANTI, incluindo a titularidade sobre
algoritmos e cédigo-fonte. Todos os direitos sobre atualiza¢des, extensdes, correcoes, alteracGes, adi¢les, customizacoes,
melhorias e aprimoramentos desenvolvidos pela RELEVANTI, com ou sem participacdo da Contratante ou de seus Usuarios,
sdo e permanecerao de propriedade exclusiva da RELEVANTI.

7.3. A Contratante se obriga, por si e por seus Usudrios, a usar a Plataforma RELEVANTI de acordo com as leis aplicaveis e a
notificar a RELEVANTI, assim que tomar conhecimento, sobre qualquer violacdo de direitos de Propriedade Intelectual da
RELEVANTI por terceiros.

7.4. Feedbacks, avaliagdes, sugestdes de melhoria e ideias sobre a Plataforma RELEVANTI e os Produtos e/ou Servigos
enviados pela Contratante ou por seus Usuarios poderdo ser livremente utilizados pela RELEVANTI para aprimorar seus



Produtos e/ou Servigos, sem qualquer remuneragdo ou obrigagdo. Caso a cessao de direitos sobre tais contelidos seja vedada
pela legislacdo aplicdvel, a Contratante e os Usudrios concedem a RELEVANTI licenga gratuita, global, irrevogdvel e por prazo
indeterminado (ou pelo periodo maximo de prote¢do legal) para seu uso e exploragdo.

7.4.1. Os dados, documentos e demais conteldos inseridos pela Contratante e por seus Usudrios na Plataforma RELEVANTI
(“Dados da Contratante”) permanecem de titularidade da Contratante, e serdo tratados pela RELEVANTI exclusivamente
para a prestacao dos Produtos e/ou Servicos, observado o disposto nas Cldusulas 2.1.3 e 9.

7.5. A RELEVANTI somente podera utilizar o nome, as marcas, os logotipos e demais sinais distintivos da Contratante em seus
canais de divulgagdo e materiais publicitarios, promocionais ou institucionais mediante autorizacdo prévia e por escrito da
Contratante, que podera ser concedida por e-mail e revogada a qualquer tempo.

8. Confidencialidade

8.1. A RELEVANTI e a Contratante, esta por si e por seus Usuarios, obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer negdcios,
transagdes, projetos, propostas, documentos e informagdes relativos a outra Parte a que tenham acesso em razdo deste
contrato (“Informagdes Confidenciais”), agindo com diligéncia e adotando todas as medidas razodveis para evitar sua
divulgacdo ou o acesso por terceiros.

8.2. N3o estdo incluidas na obrigacdo de confidencialidade as informagdes que: (i) sejam ou se tornem de dominio publico
sem descumprimento desta cldusula pela parte receptora; (ii) tenham sido recebidas legitimamente de terceiros ndo sujeitos a
obrigacdo de confidencialidade; (iii) tenham sido desenvolvidas de maneira independente pela parte receptora, sem
utilizagdo das informagdes da parte reveladora; (iv) tenham tido sua divulgacdo aprovada previamente e por escrito pela parte
reveladora; ou (v) tenham sido requisitadas por determinacdo judicial ou de autoridade competente, desde que haja
comunicagdo prévia a outra Parte, quando legalmente permitido.

8.3. As Informacdes Confidenciais poderdo ser divulgadas por qualquer das Partes a seus diretores, executivos, auditores e
consultores juridicos, sem necessidade de aprovacdo prévia, desde que tais pessoas assumam compromissos de
confidencialidade equivalentes aos aqui estipulados.

8.4. As obrigacdes desta cldusula permanecerdao em vigor durante a vigéncia do contrato e por 5 (cinco) anos apés o seu
término.

9. Protecao de dados

9.1. As disposigOes desta cldusula aplicam-se ao Tratamento de Dados Pessoais realizado pelas Partes no contexto e para fins
de cumprimento destes Termos e CondicOes Gerais, nos termos da Lei Geral de Protecdao de Dados (Lei n°® 13.709/2018,
“LGPD”) e alteragOes posteriores, devendo as Partes respeitar a legislacdo aplicavel, inclusive no que se refere a seus
empregados e subcontratados. Os termos em letra mailscula ndo definidos nestes Termos e Condi¢Ges Gerais terdo os
significados definidos pela LGPD.

9.2. Sdo Dados Pessoais todas as informagdes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel, inclusive nimeros
identificadores, cookies, dados de geolocalizagdo ou identificadores eletronicos, quando relacionados a uma pessoa natural.
Dados referentes a salide, dados genéticos ou biométricos, entre outros previstos na LGPD, sdo considerados Dados Pessoais
Sensiveis.

9.3. No ambito destes Termos e Condi¢Ges Gerais, a RELEVANTI atuara como Operadora e a Contratante como Controladora
em relacdo aos Dados Pessoais integrantes dos Dados da Contratante, assim entendidos aqueles inseridos, importados ou
integrados na Plataforma RELEVANTI pela Contratante ou por seus Usuarios, cabendo a Contratante as decisdes referentes ao
seu Tratamento. A RELEVANTI atuard como Controladora em relagdo aos dados cadastrais e de contato dos representantes da
Contratante, aos dados de conta dos Usudrios, aos registros de acesso e aos dados de uso da Plataforma RELEVANTI, tratados
nos termos da Politica de Privacidade. Na qualidade de Controladora dos Dados da Contratante, cabe a Contratante: (i)
garantir que possui as bases legais necessarias para o Tratamento dos Dados Pessoais no dmbito dos Produtos e/ou Servicos e
para compartilhd-los com a RELEVANTI; (ii) proteger os interesses dos Titulares e garantir que os Dados Pessoais sejam
tratados de acordo com a legislagdo aplicavel; (i) informar os Titulares, de maneira clara e acessivel, sobre as finalidades e
condig¢des do Tratamento realizado por meio dos Produtos e/ou Servigos, em observancia ao principio da transparéncia; (iv)



determinar as finalidades, bases legais e meios de Tratamento por meio de instru¢cdes documentadas, informando a
RELEVANTI, em prazo razodvel, sobre quaisquer erros ou irregularidades nessas instrucdes; (v) adotar politicas de governanca
em privacidade e protecdo de Dados Pessoais compativeis com a legislagdo aplicavel; e (vi) comunicar imediatamente a
RELEVANTI caso algum Titular solicite o exercicio de direitos que exija a ado¢ao de medidas pela RELEVANTI.

9.4. Na qualidade de Operadora, a RELEVANTI se compromete a: (i) tratar os Dados Pessoais apenas conforme as instrucoes da
Contratante e para a prestacdo dos Produtos e/ou Servicos; (ii) auxiliar a Contratante, na medida do razodvel, no atendimento
a solicitagOes de Titulares e de autoridades; (iii) comunicar a Contratante, em até 48 (quarenta e oito) horas de sua ciéncia,
incidentes de seguranca que possam acarretar risco ou dano relevante aos Titulares; e (iv) manter registro das operacdes de
Tratamento que realizar.

9.5. Suboperadores. A Contratante autoriza a RELEVANTI a contratar Suboperadores, como provedores de hospedagem em
nuvem e de modelos de inteligéncia artificial, desde que sujeitos a obriga¢cdes de protecdo de dados compativeis com as
destes Termos e CondicOes Gerais. A lista atualizada de Suboperadores é mantida permanentemente publicada no site da
RELEVANTI, onde a inclusdo de novos Suboperadores é refletida. Os provedores contratados diretamente pela Contratante
nos termos da Clausula 3.5.4 ndo sao Suboperadores da RELEVANTI e ndo constam dessa lista.

9.6. Transferéncia internacional. Os Dados Pessoais poderdo ser armazenados ou tratados fora do Brasil por Suboperadores,
observadas as hipéteses do art. 33 da LGPD e a regulamentagdo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD),
inclusive por meio de cldusulas-padréo contratuais.

9.7. Encarregado. O Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais da RELEVANTI é Marcelo Aguiar, que pode ser
contatado pelo e-mail marcelo@relevanti.ai.

9.8. A Contratante obriga-se a garantir que a coleta dos Dados Pessoais tratados no ambito dos Produtos e/ou Servigos e seu
compartilhamento com a RELEVANTI sejam realizados de acordo com a legislagdo aplicavel.

9.9. A Contratante assume responsabilidade integral por danos que causar a RELEVANTI, aos Titulares ou a terceiros em
decorréncia do descumprimento das obrigaces desta cldusula ou de infracdes a LGPD e demais regula¢es aplicaveis,
inclusive restituindo a RELEVANTI por quaisquer prejuizos sofridos.

9.10. As Partes garantem a seguranca dos Dados Pessoais que venham a tratar no contexto deste contrato, por si, seus
empregados, subcontratados e parceiros de negbcio, contra destruicdo, perda, alteragdo, divulgacdo ou acesso ndo
autorizado, ou qualquer outra forma de Tratamento ilicito, por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas, e
comprometem-se a notificar a outra Parte sobre qualquer evento que viole ou exponha a risco os Dados Pessoais
compartilhados em razao deste contrato.

9.11. As atividades de Tratamento deverdo observar a legislacdo brasileira e demais legisla¢des aplicaveis, bem como as
orientagoes e regulamentos emitidos pela ANPD.

10. Preco, pagamento e inadimpléncia

10.1. Os valores, a forma de pagamento, os vencimentos e o indice de reajuste sdo os previstos na Proposta-Contrato. Na
auséncia de indice na Proposta-Contrato, os valores serdo reajustados anualmente pela variacdo positiva do IGP-M.

10.2. Os valores previstos na Proposta-Contrato ndo incluem tributos, que serdo acrescidos conforme a legislacdo aplicavel. A
RELEVANTI emitira nota fiscal correspondente a cada cobranca.

10.3. O atraso no pagamento sujeitard a Contratante a multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido, juros de mora de 1%
(um por cento) ao més, calculados pro rata die, e correcdo monetéria pela variagdo positiva do IGP-M até a data do efetivo
pagamento.

10.4. Em caso de atraso superior a 15 (quinze) dias, a RELEVANTI podera suspender o acesso da Contratante e de seus Usudrios
a Plataforma RELEVANTI, mediante notificacdo prévia de 5 (cinco) dias, sem prejuizo da cobranca dos valores devidos durante
a suspensao. O acesso sera restabelecido em até 2 (dois) dias Uteis apds a confirmacdo do pagamento.

10.5. Em caso de atraso superior a 60 (sessenta) dias, a RELEVANTI podera rescindir o contrato por justa causa, aplicando-se a
multa por rescisdo antecipada prevista na Proposta-Contrato.



10.6. Eventual contestacdo de cobranca deverd ser apresentada pela Contratante em até 10 (dez) dias do recebimento,
devendo os valores ndo contestados ser pagos no vencimento.

11. Desvinculag¢do das partes

11.1. Este contrato ndo estabelece, para nenhum efeito, sociedade, associagao, joint venture, agéncia, consércio, mandato de
representacdo ou responsabilidade solidaria entre a RELEVANTI e a Contratante, tampouco qualquer vinculo operacional,
gerencial ou de outra natureza entre elas.

11.2. Este contrato ndo estabelece, direta ou indiretamente, vinculo empregaticio, obrigacdo ou responsabilidade entre a
RELEVANTI e os Usuérios, correndo por conta exclusiva da Contratante todos os encargos trabalhistas, previdenciarios,
securitarios, civis ou de qualquer outra natureza relativos a seus colaboradores.

12. Nao exclusividade

12.1. A RELEVANTI é livre para oferecer os Produtos e/ou Servicos a quaisquer terceiros e para celebrar acordos, contratos e
parcerias com quaisquer terceiros, como considerar apropriado.

13. Vigéncia e rescisao

13.1. Os Produtos e/ou Servigos serdo prestados pelo periodo e com as regras de renovagdo previstos na Proposta-Contrato,
salvo encerramento antecipado nos termos da Proposta-Contrato e destes Termos e Condi¢Bes Gerais.

13.2. Sem prejuizo de outras hipdteses previstas na Proposta-Contrato, o contrato podera ser encerrado antecipadamente nas
seguintes hipéteses:

(i) por qualquer das Partes, em caso de infragdo material destes Termos e Condi¢Oes Gerais, da Politica de Privacidade, da
Proposta-Contrato ou da legislagdo aplicdvel ndo sanada em até 10 (dez) dias contados da notificacdo, se sanavel, ou
imediatamente, se ndo sanavel;

(ii) por qualquer das Partes, em caso de insolvéncia, decretacdo de faléncia ou pedido de recuperacao judicial ou extrajudicial
da outra Parte;

(iii) pela RELEVANTI, caso deixe de oferecer os Produtos e/ou Servicos, mediante aviso com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias, hipdtese em que restituird a Contratante o valor proporcional do setup ao periodo de vigéncia ndo
usufruido e os valores pagos antecipadamente referentes a esse periodo, sem aplicagdo de multa a qualquer das Partes;

(iv) por qualquer das Partes, caso necessario para cumprir a legislacdo aplicavel ou ordem de autoridade competente;

(v) por qualquer das Partes, em caso fortuito ou de forca maior que impeca a execugdo do contrato por prazo superior a 30
(trinta) dias corridos; ou

(vi) pela RELEVANTI, na hipétese da Clausula 10.5.

13.3. A rescisdo antecipada pela Contratante sem justa causa observard o aviso prévio e a multa previstos na Proposta-
Contrato.

13.4. Em caso de término ou rescisdo, a Contratante podera solicitar, em até 30 (trinta) dias contados do término, a exportagdo
dos dados armazenados na Plataforma RELEVANTI, que serdo disponibilizados em formato estruturado (CSV ou XLSX). A
Contratante podera, no mesmo prazo, solicitar a eliminagdo imediata dos dados. Decorrido esse prazo sem solicitacdo, ou
ap6s a confirmagdo do recebimento dos dados pela Contratante, a RELEVANTI eliminard os dados, ressalvadas as hipéteses de
conservagdo previstas no art. 16 da LGPD, e ndo terd responsabilidade pela guarda dos dados apés sua eliminagdo ou
transferéncia.

14. Disposicoes gerais

14.1. Titulo executivo e assinatura eletrdonica. Estes Termos e Condi¢Ges Gerais, em conjunto com a Proposta-Contrato,
valerdo como titulo executivo extrajudicial, obrigando a Contratante, por si e por seus Usuérios, e seus sucessores a qualquer



titulo. As Partes reconhecem a validade da contratagcdo por meios eletr6nicos, nos termos do art. 10, §2°, da Medida Proviséria
n°2.200-2/2001, dispensada a assinatura de testemunhas conforme o art. 784, §4°, do Cédigo de Processo Civil.

14.2. Nulidade parcial e auséncia de rentincia. Caso qualquer disposicdo destes Termos e Condi¢des Gerais ou da Proposta-
Contrato seja considerada nula, ilegal ou inexequivel, as demais disposi¢cdes permanecerdo vélidas. A falta ou demora de
qualquer das Partes em exercer seus direitos ndo sera interpretada como renlncia nem afetara o direito de exercé-los
posteriormente.

14.3. For¢a maior. Nenhuma das Partes sera responsavel por atraso ou falha no cumprimento de suas obriga¢des decorrente
de caso fortuito ou for¢ca maior, incluindo incéndio, pandemia, epidemia, terrorismo, inundacdo, guerra, agdes hostis, ordem
governamental, greves ou outras causas além de seu controle razodvel. As Partes retomardo o cumprimento de suas
obrigacdes imediatamente apds cessada a causa do atraso ou da falha.

14.4. Cessao. A Contratante ndo podera ceder a terceiros, total ou parcialmente, seus direitos e obrigacSes sem a
concordancia prévia e por escrito da RELEVANTI. A RELEVANTI poderd ceder ou transferir seus direitos e obrigacdes a suas
Afiliadas ou no contexto de reorganizacdo societaria, mediante simples comunicacdo a Contratante, e poderd alterar seu
controle societdrio independentemente de autorizagcdo ou comunicagdo. “Afiliada” significa qualquer pessoa que, direta ou
indiretamente, controle, seja controlada por ou esteja sob controle comum com a RELEVANTI, incluindo fundos ou veiculos de
investimento.

14.5. Modificagoes da Plataforma RELEVANTI. A Contratante e os Usudrios reconhecem que a RELEVANTI poderd realizar
alteragOes e atualizages na Plataforma RELEVANTI a qualquer momento, desde que ndo reduzam de forma relevante as
funcionalidades do Plano contratado durante a vigéncia.

14.6. Prevaléncia. Em caso de conflito ou contradi¢do, os documentos prevalecerdo na seguinte ordem: (i) Proposta-Contrato;
(ii) Termos e Condi¢Bes Gerais de Contratagdo; e (iii) Politica de Privacidade, que prevalecerd sobre os demais documentos
exclusivamente quanto a descricdo das opera¢des de Tratamento de Dados Pessoais realizadas pela RELEVANTI na qualidade
de Controladora.

14.7. Alteragdes. A RELEVANTI poderd alterar estes Termos e Condi¢des Gerais e a Politica de Privacidade a qualquer tempo. A
vers3o vigente de cada documento é mantida permanentemente publicada e disponivel para download no site da RELEVANTI,
com indicagdo de sua data de vigéncia, onde as versdes anteriores também permanecem acessiveis para consulta. A
Contratante e seus Usudrios reconhecem e concordam que a publicagdo no site constitui forma valida e suficiente de
comunicacdo das alteracdes, dispensada notificacdo individual, e obrigam-se a consultar os documentos periodicamente.

14.7.1. As alteragOes produzem efeitos a partir da data de vigéncia indicada na versdo publicada. O uso continuado dos
Produtos e/ou Servicos ap6s essa data caracteriza concordancia da Contratante e de seus Usudrios com a nova versao.

14.7.2. Alteragdes que reduzam de forma relevante os direitos da Contratante ou aumentem suas obriga¢cdes somente
passardo a valer para a Contratante a partir da renovacdo seguinte da Proposta-Contrato, salvo se exigidas por lei ou
expressamente aceitas pela Contratante.

14.8. Idioma. Estes Termos e Condi¢es Gerais sdo redigidos em portugués. As versdes em inglés e espanhol sdo
disponibilizadas como cortesia, para facilitar a compreensdo. Em caso de divergéncia, divida ou conflito de interpretagdo
entre as versoes, prevalecerd a versao em portugués para todos os fins.

14.9. Comunicagdes. As notificacdes entre as Partes serdo feitas por escrito, preferencialmente por e-mail, para os enderegos
indicados na Proposta-Contrato ou posteriormente informados pelas Partes.

15. Legislacao aplicavel e foro
15.1. Estes Termos e Condic¢Oes Gerais serdo regidos e interpretados de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil.

15.2. As Partes elegem o foro da comarca de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, com renlncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir todas as controvérsias relativas ou conexas a estes Termos e Condi¢Oes Gerais ou a
Proposta-Contrato, incluindo questGes sobre sua existéncia, validade, vigéncia, interpretacado, revisdo, rescisdo, cumprimento,
violacdo ou exequibilidade.



AO ACEITAR ESTES TERMOS E CONDIGOES GERAIS E A PROPOSTA-CONTRATO, A CONTRATANTE E O USUARIO DECLARAM TER
CAPACIDADE LEGAL, RECONHECEM DE FORMA EXPRESSA E INEQUIVOCA TER LIDO, COMPREENDIDO E ACEITO INTEGRALMENTE
SEUS TERMOS E CONDIGOES, E RECONHECEM COMO VALIDA E EFICAZ A CONTRATAGAO POR MEIOS ELETRONICOS, INCLUINDO
ASSINATURA ELETRONICA E A SELEGAO ATIVA DE CHECKBOX (OPT-IN), CONSTITUINDO TiTULO EXECUTIVO EXTRAJUDICIAL PARA

TODOS OS FINS DE DIREITO, NOS TERMOS DO ART. 10 DA MEDIDA PROVISORIA N° 2.200-2/2001 E DO ART. 784, §4°, DO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL.

Relevanti Tecnologia e Servicos Ltda., CNPJ 53.178.015/0001-00. Alameda Rio Negro, 500, salas 2213 e 2214, Alphaville Centro Industrial e
Empresarial, Barueri, SP, CEP 06454-000.
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